Datum: 2026-10-02 ofao
Nu rustar vi

Spikverket for
framtiden!

Under den kommande perioden pabdérjar Samfalligheten Spikverket en viktig
uppgradering av omradets natinfrastruktur. Det gamla kopparnatet kommer att ersattas
med modern fiberteknik, vilket ger en snabbare, stabilare och mer framtidssaker
uppkoppling for alla boende.

Projektet genomfors av Foki AB i samarbete med Fibra, medan schaktarbetena utfors av
Mathias Anlédggning och Bygg AB.

Vad hander hos dig?

For att ansluta bostaderna till det nya fibernatet dras fiber genom krypgrunderna till varje
hushall, dar en ny fiberbox installeras. For hérnfastigheter med lucka till krypgrunden
kommer arbete att utféras pa tomten. Berérda boende kontaktas av entreprendren for
tidsbokning.

Arbeten i krypgrunderna kan periodvis medfora stérande ljud under dagtid. Tack for ert
talamod och er forstaelse under projektets gang.

Resultatet

Nar projektet ar klart far du tillgang till ett modernt och framtidssakert fibernat med
hastigheter upp till 1 000 Mbit/s. Fér dig som redan anvander fibernatet idag innebar
projektet ingen forandring av ditt abonnemang, men du far en ny dedikerad
fiberanslutning till bostaden som ger battre forutsattningar for en stabil och driftsaker

uppkoppling.

Det nya natet ger hdgre kapacitet, battre driftsdkerhet och stérre méjlighet att mota
framtidens digitala behov. Nar entreprenaden ar avslutad kommer hela natet att
dokumenteras och matas in. Samtliga fiberkablar och anslutningspunkter registreras i
Ledningskollen, vilket underlattar framtida underhall och minskar risken fér kabelskador
vid markarbeten. Detta ger féreningen en langsiktig, val dokumenterad och trygg
natlosning for manga ar framéver.

Den nya l6sningen ger hogre kapacitet, battre driftsakerhet och méjlighet att mota
framtidens digitala behov. For féreningen innebéar investeringen en modern och langsiktig
natlésning som sakerstaller en stabil kommunikationsinfrastruktur under manga ar
framover.
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Risk for tillfalliga avbrott under FIBRA
fiberutbyggnaden

Eftersom det nuvarande natet i féreningen saknar fullstandig dokumentation kan det under
projektets gang uppsta vissa utmaningar och oférutsedda avbrott, exempelvis om
befintliga kablar oavsiktligt gravs av. Entreprenéren kommer att gora sitt yttersta for att
snabbt atgarda eventuella fel som uppstar.

Om du arbetar hemifran eller ar beroende av bredbandet for viktiga tjanster
rekommenderar vi att du har en reservldsning, exempelvis internet via mobilnatet, under
projektets genomférande.

Tidsplan for fiberutbyggnaden

Arbetet med fiberutbyggnaden i Spikverket planeras att starta under vecka 41 2027 och
genomforas etappvis enligt nedan.

Omrade 1, 2 och 4

e Schakt- och tomtschaktsarbeten: vecka 41-45, 2026
. Aterstéllningsarbeten: vecka 45-46, 2026
e Fiberinstallation inomhus: preliminart vecka 5-10, 2027

Omrade 3,5 0ch 6

e Schaktarbeten: vecka 45-49, 2026
o Aterstéliningsarbeten: vecka 49-50, 2026
¢ Fiberinstallation inomhus: vecka 11-20, 2027

Arbetena kan komma att paverka framkomligheten i omradet under kortare perioder.
Aterstélining av mark och ytor sker I6pande efter att schaktarbetena &r avslutade. Samtliga
tider ar preliminara och kan komma att justeras beroende pa vaderférhallanden,
markfdrutsattningar och 6vriga omstandigheter i projektet.

Praktisk information

For att kunna ansluta din fastighet till det nya fibernatet behdver entreprendren tilltrade till
bostaden och i vissa fall aven till krypgrunden. Nedan hittar du information om hur
installationen gar till och vad som ar bra att kdnna till infor besoket.

Installationerna kan pabdrjas forst nar schaktarbetena ar klara och omradesnatet ar

etablerat och driftsatt i omradet. Detta innebér att tidpunkten for installation kan variera
beroende pa hur arbetet fortskrider.

Installation i bostaden
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I varje hushall kommer en ny anvdndarnod att installeras. For att gora FIBRA
6vergangen sa smidig som mojligt placeras den pa samma plats som den
befintliga utrustningen.

Entreprendren kontaktar dig via SMS for tidsbokning, antingen pa for- eller eftermiddag.
Om du inte svarar kommer ytterligare kontaktforsok att goras via telefon. Det ar viktigt att
installationen genomfors inom projektets tidsram, da senare installationer medfor en extra
kostnad for samfalligheten.

For att arbetet ska kunna genomfoéras effektivt ber vi dig att se till att det finns fri och saker
atkomst till den plats dar den befintliga natverksutrustningen ar installerad. Om maébler
eller andra foremal star i vagen ar vi tacksamma om dessa flyttas innan installatéren
kommer. Vi ser garna att ndgon ar hemma vid besoket.

Visste du att?

Som en del av fiberprojektet har samfalligheten tecknat ett serviceavtal for det nya
fibernatet och anvandarnoderna. Avtalet ger extra trygghet for dig som boende och
sakerstaller en stabil och driftsaker fiberanslutning aven efter att projektet ar avslutat

Om anvandarnoden skulle sluta fungera pa grund av exempelvis asknedslag, hardvarufel
eller annat tekniskt fel som inte beror pa handhavande, omfattas den av serviceavtalet och
byts ut utan kostnad for fastighetsagaren.

[ serviceavtalet ingar dven 6vervakning av natet dygnet runt, felsokning och felavhjalpning
vid stérningar, kabelanvisning via Ledningskollen samt jour- och beredskapstjanst for
styrelsen vid akuta arenden. Tillsammans bidrar detta till en trygg och framtidssakrad drift
av foreningens fibernat.

Schaktarbeten i omradet

Schakt- och markarbeten att utféras pa flera platser i omradet for att mojliggora
utbyggnaden av det nya fibernatet. Arbetena kommer bland annat att ske pa gemensamma
ytor, langs gangvagar, i grasytor samt pa andra platser dar ny kanalisation behéver
anlaggas.

Om allt gar enligt plan siktar vi pa att fardigstalla schaktarbetena under ar 2026. Om nagon
schaktstracka skulle atersta kommer dessa arbeten att utforas sa snart tjdlen har slappt.

Under arbetets gang kan framkomligheten tillfalligt paverkas pa vissa strackor. Vi gor vart
basta for att minimera stérningarna och genomféra arbetet sa smidigt och sakert som
mojligt.
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Arbeten i omradet och vid hérnfastigheter FIBRA

For att ansluta samtliga bostader till det nya fibernatet kommer ny
fiberkanalisation att férlaggas genom omradets krypgrunder.

For varje huslanga behdéver fiberanslutningen foras in via en av hérnfastigheterna. Det
innebar att en hornfastighet per huskropp kommer att beréras av mindre gravarbeten pa
tomten. Berdrda fastighetsagare kommer att kontaktas av Transtema FOKIAB i god tid for
tidsbokning innan arbetet paborijas.

Om det finns plattor, stenlaggningar, rabatter, buskar eller andra anlaggningar langs den
planerade ledningsstrackan kan dessa tillfalligt paverkas under arbetets gang.
Entreprendren utfor arbetet med stor hansyn till omgivningen och aterstaller berérda ytor
efter avslutat arbete.

Aterstéllning efter arbetet

Nar schakt- och installationsarbetena ar fardigstallda kommer berérda ytor att aterstallas.
Aterstaliningen sker normalt férst nar samtliga arbeten inom omradet &r avslutade, vilket
gor att vissa schaktstrackor kan vara synliga under projektets gang.

Vi tackar for ert tdlamod och er forstaelse under byggtiden. Nar arbetet ar klart kommer
omradet att ha en modern och framtidssaker fiberinfrastruktur som skapar goda
forutsattningar for snabb och stabil uppkoppling under manga ar framover.

Support och felanmalan

Om du upplever problem med bredband, TV eller telefoni ska du alltid kontakta din
tjansteleverantdr i forsta hand. Tjansteleverantéren gor en forsta felsékning och
kontrollerar att felet inte beror pa installningar eller utrustning i hemmet.

Om felsokningen visar att felet beror pa fastighetens nat eller annan infrastruktur skickas
ett arende vidare till Fibra for fortsatt hantering.

Detta sakerstaller att arendet hamnar hos ratt part direkt och ger en snabbare och mer
effektiv felhantering.

Fragor eller funderingar?

Har du fragor under projektets gang ar du i forsta hand valkommen att kontakta
samfallighetens styrelse, som har bast éverblick dver arbetet i omradet. Du ar sjalvklart
ocksa valkommen att kontakta oss pa Fibra eller den entreprenér som ansvarar for
byggnationen i omradet, sa hjalper vi dig garna vidare.

Fibra
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